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主持人：家校矛盾，有时不是因为没沟通，而是边界不清。

比如当一个学生状态与集体秩序产生冲突，其他家长联名希

望他离开学校。这个边界该如何把握？

穆海波：我理解家长的焦虑，但不赞成劝退该学生。教育重

在引导，而非淘汰。家长多一点体谅，学校跟进个性化辅导，引

导学生尊重差异、心怀善意，这才是最珍贵的教育。

李 碧：家长的情绪可以理解，但理解不等于放弃。我们会

在前期耐心沟通，反复解释，让家长的情绪慢慢平复，同时讲清

学校的原则。现在，学校很多内耗来自家长不合理诉求对教学

的干扰。除了个案处置，学校更要营造正向教育生态，帮助家

长理解：教育不能靠对立解决问题。当正向舆论和共同价值

慢慢形成，教师才能安心教书，家校也才能在规则内更好地处

理问题。

张旭勇：家长联名要求某个学生退学时，学校要明确告知家

长这是义务教育法不允许的。家校融合需要共识，但共识是具

体的，而非抽象的。融合不等于没有边界，边界要用规则划清，

不能只靠安抚甚至低声下气求和。属于教育范围内的事，学校

要敢于保护教师，告诉家长：方式可以改进，但教育本身是学校

的责任与权利。这种边界感，既能保护教师，也能帮助家长建立

规则意识。

主持人：校园欺凌受到高度关注，但有些学生之间的偶发

冲突也被贴上了“欺凌”标签。针对这类情况，学校如何判断与

处理？

李新浩：家长容易将孩子间的矛盾直接说成“欺凌”。其实，

偶发的打闹、争执不一定就是欺凌。我们曾遇两个男生打架，被

打学生的家长很激动。我请他先喝杯茶缓一缓。到中午再看，

这两个学生已一起去吃饭了。学生之间有矛盾，过一会儿就好

了，不能动辄上纲上线。但真正的欺凌必须严肃处理，它通常是

长期的、反复的。遇到这种情况要系统调查，必要时请法务、公

安、医院等各方力量介入。该处分就处分，该追究就追究。偶发

的冲突要冷静处理，真正的欺凌则要坚决制止。

穆海波：对校园欺凌，我态度明确：零容忍。欺凌不只有肢

体冲突，言语嘲讽、孤立排挤、起哄羞辱同样伤人。希望学校抓

早抓小、防微杜渐，及时干预，加强沟通，绝不纵容，守护每个学

生的成长环境。

傅 盈：面对欺凌，学校要有明确态度：绝不容忍，也不轻描淡

写。但除了“救火”，更要“防火”。我们曾遇到一个三年级学生反

复欺负他人。处理中，他一直沉默。后来聊到家里有妹妹由奶奶

照顾，我问他：“奶奶喜欢你吗？”他一下子哭了，说奶奶只喜欢妹

妹，自己做什么都是错的。原来他在家里长期不被看见，到学校就

用欺负别人来证明存在。找到原因后，被欺负学生的家长也沉默

了，调解才松动。学生问题背后大多有家庭关系的影子。学校开

设家长课程，并与家长日常沟通，都是在帮助家长看见家庭关系中

的问题。

张旭勇：先要把概念分清楚。欺凌与日常纠纷、偶发冲突不

同。真正的欺凌具有长期性、固定性，有时还带组织性，危害很

大，必须高度重视。但学生间偶尔吵几句、打一下，不要过度紧

张。处理时要看行为性质：违反校规的，在学校内部解决；违反

治安管理的，要有外部力量介入；涉嫌犯罪的，需及时移交公安

机关。既不能把普通矛盾法律化，也不能把严重问题校内化。

学校要先把事实查清楚，再根据性质分层处置。

（高 岩 整理）
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校长圆桌会校长圆桌会

●编者按：中小学家校沟通并非新鲜话题，但为什么有的越谈越僵，有的却越聊越暖？答案或许不在于“说什么”，而在于“怎么

站”。“面对面”时，我们隔着桌子谈问题，姿态天然带着对立感；“肩并肩”时，我们朝着同一个方向关注孩子，关系自然转向同盟。

本期校长圆桌会，让我们一起寻找中小学家校良性沟通的撬动点——那些以小改变带来大不同的细节、制度与智慧。

从“面对面”到“肩并肩”
——寻找中小学家校良性沟通的撬动点
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对立变对话，配合变融合
——华东师范大学附属杭州学校教育集团“家校融合，共助成长”育人模式探索

观点交锋观点交锋
薛 平（浙江省教育宣传中心党委

书记、主任）：从“面对面”到“肩并肩”，

不只是家校关系的形象比喻，更是一种

教育关系的深层重构。这些年，家校矛

盾时有发生，有时家长和学校甚至从

天然的“同盟军”变成了陌生的“对

手”。问题很多时候并不是目标不一

致，而是沟通的“姿势”不对。当家长

和学校只是“面对面”坐着时，中间隔

着一张桌子，容易产生距离感、对立

感；而当家长和学校“肩并肩”站在一

起时，目光所及就是同一个方向——

孩子的成长。所以，寻找家校良性沟通

的撬动点，本质上是在寻找一种机制、

一种文化，也是一种信任的重建方式。

王 平（杭州市拱墅区教育局党委

委员、副局长）：孩子的成长不只发生在

学校，也发生在家庭、社区和更广阔的

社会生活中。因此，协同守护青少年心

理健康，关键是让相关单位真正连接起

来，各司其职、无缝衔接，形成一张覆盖

青少年生活学习全场景的保护网。

杭州市拱墅区推进“阳光导师”青

少年心理健康关爱护航行动，就是希

望把这张网织得更密、更稳。横向看，

我们用“3+12”夯实责任链，由区级领

导牵头，教育、公安、民政、卫健、检察、

团委、妇联等部门共同参与；用“1+

18”织密防护网，成立区级专家协同关

爱组，并依托18个街道组建属地“阳

光导师”协同关爱团；用“12+64”拉实

警戒线，统筹心理健康教育、精神卫

生、家庭教育、社会工作、校园安全、家

校沟通等专业力量，为重点学生提供

支持。

纵向看，我们强调全程守护。每

学期初面向学生开展心理筛查评估，

把排摸出的重点学生纳入“阳光导师”

协同守护名单，由学校成立心理关爱

介入工作小组，制定“一人一案”。为

了及时掌握学生动态，我们还建立了

“周报、月报、特报”机制，平时跟踪记

录，遇到特殊情况及时响应。

只有信息共享、转介顺畅、联合行

动、定期反馈，才能真正做到“教育吹

哨、部门报到、街道护航、社区联保”，

让需要帮助的学生被及时看见、稳稳

接住。

张旭勇（杭州师范大学沈钧儒法学

院教授、浙江省人民政府法律顾问）：家

校关系看似是沟通问题，其实是价值关

系和边界关系。学校与家庭能不能真

正走到一起，不只看沟通渠道是否畅

通，更要看彼此在孩子成长这件事上是

否形成了基本的价值共识。

我想谈两点体会。第一，家校协同

共融，需要先找到共同的价值坐标。大

家的行动之所以能够协同，往往是因为

彼此对基本价值序列的理解接近。但

价值共识并不是抽象的、整齐划一的，

它常常带有家庭背景、成长经验和教

育期待的个性化特征。因此，在家校

协同过程中，学校不能只从自身的教

育逻辑出发，也要更多看见家长的价

值排序，理解他们为什么焦虑、为什么

坚持、为什么在意。只有在尊重和认同

的基础上，沟通才不会停留在“说服”层

面，而是能真正走向“共识”。

第二，家校协同共融，必须有清晰

的边界意识。共融不是没有边界，协同

也不是彼此替代。学校有学校的专业

职责，家庭有家庭的教育责任。对于属

于学校教育范畴内的事项，学校和教师

应当坚持专业判断，及时制止家长的过

度干预；对于家长不合理的要求或举

动，要以平和但明确的态度表明立场。

好的家校关系，不是无限迁就，也不是

各说各话，而是在价值共识中相互理

解，在边界清晰中彼此成全，最终把力

量汇聚到孩子的健康成长上。

吴树超（杭州采荷第二小学教育

集团党委书记）：家校协同，最需要解

决的不是谁更用力，而是谁先归位。

家校就像同乘一艘龙舟，舵手、鼓手、

划手各有位置。越位了，船就乱；缺位

了，船就慢。家长不能放弃家庭教育

本职，变成“校外督导”；学校也不能因

为担心投诉而被动防御。只有先各安

其位，再同向发力，教育才会落到学生

身上。

在杭州市采荷第二小学，我们从

文化、空间、智慧化工作三个维度重构

共育生态。在文化上，让“你家的娃”

变成“我们的娃”，通过“一组一委一

荟”让家长成为文化共同体成员。在

空间上，打破学校围墙，建设“15分钟

学习圈”，让社区、家庭、学校共同成为

学生的课堂；未来健康成长中心、多巴

胺He乐街、父母茶座、晓荷书房等空

间，让家长自然走进来、愿意参与。在

智慧化工作上，我们建设“采二大脑”，

让协同管理、校社服务、学生成长、教

师发展都看得见。比如通过体测、体

检、课堂数据形成成长画像，运动量下

降、情绪低落时，系统会及时提醒。当

数据成为共同语言，家校就能从互相

指责走向同舟共济。

李新浩（嘉兴市秀州中学初中部

党总支书记）：家校沟通的核心有三

点。第一，我们要在成长认知上纠偏

拨正。家校只有形成“学会做人比读

书更重要”“精神成长与知识增长、身

体成长同样重要”的共识，沟通才有

基础。

第二，共情能力要双向提升。教

师要理解学生和家长的处境，进入他

们的内心世界；但家长也需要理解教

师的不易。只有相互理解、彼此尊

重，才能建立良性沟通的渠道。

（下转第8版）

以站位转换撬动家校良性沟通

□浙江外国语学院家庭教育治理研究所所长 高亚兵

为什么明明都深爱孩子、都为孩子好，家校之间却常常陷入

误解、对立和内耗？我想，根本原因在于，许多家校沟通还停留在

“面对面”的层级，而真正的共育，需要走向“肩并肩”的格局。“面

对面”的沟通，解决的常常只是眼前的问题；“肩并肩”的共育，成

就的才是孩子长远的成长。最好的教育，是家校同心；最好的沟

通，是彼此并肩。

所谓“面对面”，并不是说形式上坐在对面，而是指一种站位

对立、视角单一、权责割裂的沟通模式。在这种模式里，沟通常常

带着预设、带着评判、带着任务。教师面对家长，往往是反馈问

题、告知情况、提出要求；家长面对教师，往往是被动倾听、紧张忐

忑、解释辩解。看上去双方在交流，实际上却是两个独立的主体

站在各自立场上审视孩子、审视教育，也审视彼此。这种“面对

面”的沟通，至少有三个困境：一是问题视角的偏差，二是角色固

化的壁垒，三是情绪优先的错位。因此，家校要从“面对面”的对

立沟通，走向“肩并肩”的协同共育。

什么是“肩并肩”？就是双方放下评判、放下预设、放下追责，

站到同一立场，面向同一目标，解决同一个问题。要实现这种转

变，不能只靠口号，而要找到几个精准的撬动点。

（下转第8版）

□华东师范大学附属杭州学校
教育集团总校长 马 骉

孩子的成长从来不是学校一方的

独角戏，也不是家长把孩子送进校门

后的“责任转移”，而是家庭、学校、社

会共同参与的一场接力。现实中，家

校之间有时会因为一次批评、一场意

外、一次失败而产生误解与隔阂。问

题并不可怕，可怕的是双方只站在自

己的立场上对峙；分歧也不可怕，关键

是能否在孩子成长这个共同目标下重

新坐到一起。

我们一直在思考：家校关系怎样才

能从“面对面”走向“肩并肩”？我们所

理解的家校融合，不是简单请家长来参

加几次活动，也不是让家长被动配合学

校工作，而是让家长成为教育的同行

者、课程的共建者、成长的见证者。

让危机被机制托住
在华东师范大学附属杭州学校，

一次深夜报警曾让我们深切感受到家

校关系的复杂性。某班家长因孩子回

家哭诉“老师骂我”，情绪激动之下报

警。班主任很委屈，家长很愤怒，班级

群里议论纷纷，一场原本可以通过沟

通解决的误会，几乎演变成家校危机。

事件发生后，学校没有让班主任

独自承受压力，而是第一时间启动了

家校融合协调中心的应急预案。中心

一方面独立调查，分别向在场学生、同

年级教师和班主任了解情况，确认教

师并未辱骂学生，只是对其作业态度

进行了正常批评；另一方面，作为中立

第三方，全权对接家长，暂时将教师从

冲突现场“隔离”出来，让教师能够安

心教学，也让家长有空间表达情绪、冷

静下来。随后，学校协调家委介入沟

通。家委不是替学校“说情”，而是从

“同为父母”的角度理解家长的护子心

切，同时也理性提醒家长：极端的处理

方式可能会对孩子本身造成伤害。最

终，家长主动向教师道歉：“是我太冲

动了。”

这件事让我们更加坚定：家校融合

不能只靠某一次高情商的沟通，而要靠

一套稳定、专业、可持续的机制。学校

设立了家校融合协调中心，将家校工

作从“临时应对”转为“系统建设”。中

心平时做“软融合”，开设智慧家长修

炼课程，组织家长咖啡厅、家长开放

日、家长陪餐等活动，成立班级、年级、

学校三级家长理事会，让家长从旁观

者变成合伙人；遇到矛盾时，又能及时

切换为专业调解者，独立调查、安抚情

绪、引入家委、支持教师。围绕这一机

制，学校还不断延伸家校面议会、家长

进课堂、家长开社团、家校篮球联赛、理

事会交流圈和读书会等活动，让家校不

只是在问题发生时才相见，而是在日常

中就有交流、有理解、有信任。

让家长节变成全年共育
在杭州市和苑实验小学，家校融

合的温度藏在一个孩子的童言里。二

年级学生小周在体育课上摔倒，左脚

外踝骨折。孩子受伤，家长心疼、着

急，起初也有委屈和不满。学校没有

停留在解释层面，而是把关心落实到

学生返校后的每一天：厕所里加装儿

童专用马桶，班级安排同学结对陪伴

学习和用餐，安保人员和值周教师每

天定点接送，家委会也主动组织家长

志愿者协助班级工作。

教育的温度不是写在墙上的标

语，而是孩子在需要帮助时能否真实

感受到被接住、被陪伴、被守护。和苑

实验小学打造了“同心·同育·同成长”

家长节品牌，以“一日家长节”为支点，

撬动全年常态化共育。

学校坚持家长节全员参与、全面

覆盖、全程推进：全员参与，即向全体

家长敞开校门，引导家长加入家长理

事会、家长智囊团、校园志愿队，参与

劳动教育、食育课程、家长课堂；全面

覆盖，即围绕理念学习、课堂体验、资

源共建、风采展示、校园共治五个维

度搭建共育框架；全程推进，即每月

设置共育主题，让家长节延伸为一年

四季的陪伴。

学校把体育作为家校融合的重要

桥梁，通过亲子运动会、亲子体能工

坊、家庭运动项目实践、大课间特色运

动开放、体育社团共建等形式，让家长

真正走进孩子的校园生活。围绕“人

人六会”体育成长目标，学生在教师

的指导和家长的陪伴下练习爬树、单

杠、倒立、跳马、走轮胎、翻跟斗，既锻

炼体魄，也磨炼勇气。学校还组建了

“和·跑团”“和·篮球”“和·书写”等家

校共育队伍，让家长从活动参与者慢

慢成为课程共建者、校园合伙人。一

日盛会汇聚家校温情，四季深耕夯实

育人根基。家校之间的信任，正是在

这些看得见、摸得着的细节里，一点点

生长出来的。

让家长和孩子共同成长
在杭州市实验学校，家校共育从

一场“失败”开始。去年冬天，学校开

展“香蕉保卫战”——让校园里的香蕉

树安全越冬。学生们写策划书、开招

标会、申请经费，给香蕉树裹棉被、搭

暖棚。家长们也被卷入这场真实的课

程活动，有的帮忙找保温材料，有的和

孩子一起查阅香蕉树越冬资料，大家

都盼着香蕉树能够挺过冬天。可是，

春天到了，香蕉树还是冻死了。

一个爸爸原本准备安慰孩子，没

想到孩子反过来拍拍他说：“爸爸别难

过，我跟校长申请了，今年还种！下次

盖双层暖棚。”这个爸爸后来在家长沙

龙上感慨：“我以为我在帮孩子，其实

是孩子在教我。”他发现，自己面对失

败时的从容，竟不如一个12岁的孩

子。也正是这场失败，让他走进了学

校的家长修炼学院。

家长修炼学院不是传统意义上

的家长会，也不是单向输出的讲座，

而是一个线上线下结合、问题导向、

持续迭代的成长平台。线上，学校

基于钉钉搭建专属社群，定期推送

专家讲座、育儿文章和共学素材；线

下，学校设计了“小而美、重实效”的

活动形式。

在这里，没有人站在台上反复讲

大道理，家长却在一次次真实陪伴中

慢慢学会：怎样等待孩子思考，怎样

在孩子失败时不急于出手，怎样先安

放好自己的焦虑。家长修炼学院还

建立了反馈闭环，不搞量化排名，只

关注三个变化：家长是否更主动沟

通，情绪是否更稳定，是否开始尝试

新的陪伴方式。随着课程推进，家校

联系本上的留言变长了，探讨的问题

变深刻了，家长开始主动分享自己的

“失败”，亲子实践活动从需要动员变

成了名额靠抢。一个妈妈在学期末

写道：“以前我觉得学校是管教孩子

的地方，现在我觉得学校是帮助我们

全家一起成长的地方。”

实践让我们更加坚信：真正的家

校融合，不是表面上的配合，而是价值

一致、关系畅通、步调协同、方法互

补。学校愿意托底，家长愿意成长，孩

子才会在温暖与信任中获得更充分的

支持。

图为杭州市和苑实验小学图为杭州市和苑实验小学““鱼鱼””你同行亲子抓鱼食育课程场景你同行亲子抓鱼食育课程场景。。


