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□本报记者 邵焕荣

6月 26日上午10：30，浙江工商

大学钱江湾生活园区24号公寓楼下，

身着“爱心车队”红马甲的公寓值班员

杨念东正将毕业生的行李一箱箱搬上

电动三轮车。天气炎热，他额头沁满

汗珠，手上的动作却利落有序：“孩子

们行李多，一趟趟搬太累。我们有车，

闲着也是闲着，免费送到校门口或接

驳点，能省不少力气。”

这项服务并非临时起意，而是浙

商大后勤服务中心延续了6年的毕业

季传统。2021年，为破解毕业生行李

搬运难的痛点，该中心发起“爱心车

队”倡议，鼓励校内拥有三轮车的后勤

员工利用空余时间义务为学生运送行

李。今年，12名员工自愿报名，他们中

有公寓值班员，也有保洁员。

为确保服务精准高效，该中心在

毕业季前半个月便通过微信公众号发

布服务公告。有需求的学生可提前电

话预约，明确时间、行李件数和起止地

点。中心根据预约信息统一调度，按

“谁空谁接”的原则轮流派单，确保每

一个需求都不落空。“即便有学生临时

求助，车队也会尽力相帮。”中心主任

刘剑说。

便捷与周到，换来了毕业生的由

衷认可。毕业生王梓硕此次共有七大

包行李，他给记者算了一笔账：“自己

搬至少要40分钟，爱心车一来，5分钟

全搞定。”据不完全统计，“爱心车队”6

年累计服务毕业生近千人次，运送行

李超6000件。这些数字背后，是一趟

趟往返、一车车行囊，更是后勤员工对

学生朴素而真挚的送别。

校门口，在杨念东的帮助下，王梓

硕很快将行李装上了回家的车。临行

前，他转头挥手：“走了，阿叔！”杨念东

笑着摆摆手，目送车辆缓缓驶离。他

说：“看着孩子们从青涩入学到成熟毕

业，能在最后一程帮上一把，累一点都

值得。”

一辆三轮车，一次爱心摆渡。从

第一位受益者到近千人次毕业生，“爱

心车队”6年的坚持凝结成一份朴素的

毕业礼物。当行囊不再沉重，离别的

脚步便更从容——这或许正是后勤人

“服务育人”最生动的注脚。

浙江工商大学：
红马甲的六年之约

□本报记者 陈嘉琦

端午节前，浙江中医药大学滨文

校区学生公寓楼下，宿管阿姨杨小

凤握着彩色扭扭棒，手把手教学生

编织迷你龙舟。棚檐下，绿色龙舟

随风轻晃；身着学士服的毕业生往

来穿梭，笑声与绿荫交织成毕业季特

有的图景。

在浙中医大滨文校区工作近10

年，杨小凤对毕业季的情感复杂而真

切。看着一届届学生收拾行囊奔赴前

程，她由衷高兴；而平日喧闹的公寓渐

次安静下来，心中也难免空落落的。

巡查消防隐患、例行查寝，是宿管

团队每日的规定动作。杨小凤视其为

分内之事，真正让她珍视的，是与学生

朝夕相处中积淀的点滴情谊。她记起

2017年自己刚入职时入住的一个本硕

博连读女生，今年顺利博士毕业。女

生笑着与她打趣，二人算“一同进校，

一同毕业”。杨小凤忙摆手：“我可不

会毕业，还要守着公寓楼等下一届学

生来。”

毕业季这几天，学校公寓服务中

心大厅开启一站式离校服务。杨小凤

和同事们忙前忙后：为毕业生集中办

理退宿手续，提前备好打包袋和记号

笔供他们取用，遇上行李重的，便协调

临时开放公寓侧门以方便搬运。“孩子

们住了好几年，临走时能多搭把手，让

他们走得省心，我心里也舒服。”她说。

学校后勤管理处悉心考量毕业生

的各类需求，在简化退宿流程的同时，

联动快递提供行李寄送服务，开设毕

业生专属送站班车。身处这样的氛

围，杨小凤也想尽一份心力，为毕业生

多做些事。

忙完白天的活动，当晚，杨小凤还

有一项特殊安排：作为全校后勤职工

代表登上毕业典礼舞台，接受毕业生

献花。多年值守公寓，她早已习惯迎

来送往，可真正到了挥手相送的时刻，

不舍之情仍萦绕心头。“只愿孩子们往

后一路坦途，事事顺心。”她说。

在浙中医大，像杨小凤这样的后

勤员工共有数十位。他们不站讲台，

却以十年如一日的值守与关怀，参与

着学生的成长。毕业典礼上的那束鲜

花，不仅献给杨小凤一人，更献给所有

在公寓楼里默默守护青春的人。

浙江中医药大学：公寓楼里的青春守护者

□本报记者 刘桐青

“来，箱子给我，你只管去办手续。”

浙江树人学院致勤北1号楼里，公寓管家高翠红接过学生项小

波手中的拉杆箱，利落地搬上小推车。“阿姨，又麻烦您了。”项小波笑

着说。

4年前的9月，项小波独自拖着大箱子来报到，正发愁如何搬

上楼，高翠红已从大厅迎出，二话不说搬起箱子：“阿姨帮你。”那一

趟，高翠红记住了她的名字。此后的4年，项小波每次路过大厅都

会喊一声“阿姨好”。今年她考研成功，离校前又是高翠红来帮

忙。高翠红推着车往楼下走，一边走一边叮嘱：“以后也要好好吃

饭，保重身体。”

这样的画面，在浙江树人学院的毕业

季里每天都在发生。2019年，学校后勤

保障处组建了“行李帮帮团”。此后，每年

毕业季，他们都会准时上岗。今年，2个校

区共有60名后勤员工加入，高翠红就是

其中一员。楼上楼下，她和同事们一道帮

学生搬运行李，有需要时再送至快递站

点；电梯口，大家维持秩序、相互接应物

品。最忙的时候，一天要跑几十趟，衣服

湿了干、干了又湿。

帮搬行李是体力活，但高翠红眼里的

“帮”远不止于此。有一个寝室，4名女生

忙着实习、考研，桌面长时间没有收拾。

高翠红没有批评，而是悄悄叫来保洁阿

姨，帮她们打扫了卫生，清理了桌面，又给

每人发了条微信：“桌面稍微收一收，住着

也舒服。毕业了，也要清清爽爽地走。”

为了让学生学会自己打理生活，学校专门开设了收纳课。高翠

红主动承担授课任务，手把手教大家物品分类、行李收纳、空间规划

和物资精简等实用技法。她把废纸袋改造成收纳盒，演示“上轻下

重”的装箱法——轻的被褥在上，重的书本在下，这样推车才稳当。

她还教大家如何整理电线、分类衣物，帮助学生科学整理行囊、从容

轻装离校。今年毕业季，有学生专门跑来告诉她：“阿姨，您教的打包

方法真好，寄回家的箱子一个都没散。”

除了“行李帮帮团”，学校后勤保障处还推出了一系列暖心举措：

物业会务中心在2个校区设立了8个“物优快递”寄件点，累计寄件

4280件；公寓服务中心推出惊喜盲盒，让旧物流转；饮食服务中心推

出8.8元优惠套餐；接待服务中心开通毕业直通车，护送学子赴新

程。各中心各司其职，共同织就一张细密的服务网络。

傍晚，高翠红送走当天最后一批行李。她站在楼下，看着渐渐空

下来的宿舍楼，轻声说：“过2个月，新生就来了。我还在这儿，帮他

们搬行李。4年后，再送他们奔向更好的未来。”

□本报记者 徐梦娇

6月23日凌晨2：30，嘉兴大学校

园还在夜色里沉睡，梁林校区食堂后

厨的灯已经亮了。

蔡园凤接连捧出6袋面粉，共150

公斤，擀面杖搁在掌心，面团被反复揉

压，案板发出沉闷而有节奏的声响。

31年了，从19岁进校当面点师傅，这

声响从未断过。3：00，第一批包子已

经上笼，蒸汽裹着面香，从后厨门缝里

漫出来。

“毕业季学生起床时间集中，早一

分钟出锅，他们就少排一分钟队。”蔡

园凤说着，手没停，指尖飞快捏出包子

褶皱，一笼18个，齐齐整整。

7：00，食堂大厅热闹起来。“暖

嘉”毕业平价宴席套餐接受预订，分

“繁花次第”“前程似锦”“大展宏图”3

档。后勤管理人员吕亚伟翻开本子，

已登记了十几桌。“公众号推出去当

晚就有学生下单，有寝室凑桌的，还

有社团聚会的。”

毕业聚餐高峰期，食材采购量较

平时提升15%。后勤提前确定供应

商，每日分批供货、少量多次加工，所

有菜品不涨价。食品安全同步升级，

每日多次抽检，后厨早晚消杀，管理人

员每日巡查。

章佳怡是2026届会计专业毕业

生，她和室友蹲点守着公众号，还是

没抢到预订名额，“太火爆了，手速

不够快”。而周同学则幸运得多，她

第一时间抢到了“大展宏图”套餐，

“一共20多个菜，还送了毕业蛋糕，

省时省钱，又很有仪式感”。隔壁桌

上，几个毕业生正拿着手机拍照，

“‘繁花次第’，感觉学校在祝福我们

一步步走好”。

要让毕业生安全离开，也要让他

们安心留下。嘉兴为毕业生就业创业

铺路架桥，常态化开展“高校毕业生专

场招聘”“百场招聘进校园”“‘禾’你在

一起”等专项对接活动；高校毕业生灵

活就业社保补贴从毕业2年内放宽至

5年内，还为嘉兴籍或嘉兴高校培养的

毕业生量身定制“回嘉留嘉求职补

贴”。从一顿暖心饭到一座留人城，让

来嘉留嘉的青年“干事有平台，举步无

牵绊”。

下午2：00，蔡园凤终于坐下来歇

了口气，围裙上沾着面粉印子。“每年

这时候都忙，但心里高兴。”她说，“学

生吃了4年我做的包子，最后一顿，得

让他们吃舒坦了。”

蒸笼里的热气升起来，又散开，像

这座城市和这所学校对每一个远行或

留下的学生最朴素的牵挂。

嘉兴大学：藏在包子褶皱里的诚意

金华职业技术大学：
揽收行囊，投递未来
□本报记者 朱郑远

“好几个编织袋、2个行李箱，3年来的衣服、书本、被褥和日用

品，一趟全打包带走。”金华职业技术大学2026届毕业生陈同学感慨

道。通过线上扫码预约下单，快递员当天上门打包、搬运、装车，毕业

季最让人头疼的行李寄送难题迎刃而解。

这是金职大金湖主题邮局的常规操作。每年毕业季，邮政公司

都会推出“毕业寄”专项服务。揽收端，学校中邮驿站工作人员按预

约时间在寝室楼下取件，免费提供纸箱等物料封装；派送端，毕业生

快件承诺送货上门，实现“从宿舍到家门”的无缝衔接。

位于金职大核心区域的金湖主题邮局，日均入库邮件量超万件，

开学季、毕业季等高峰期业务量翻倍。在学校的支持下，该邮局打破

传统功能局限，整合“邮政基础服务”“时光邮局”“校园文创服务”“休

闲阅读”“同学汇”五大功能区域。传统邮政文化与青年元素交融共

生，这里不再仅仅是寄取包裹的场所，更成为师生喜爱的复合型服务

空间。

“2年后，希望我们还能聚一次。”“1年后，希望我能找到稳定的

工作与人生道路。”……毕业季的金湖主题邮局里，一封封“时光信

件”承载着毕业生对自身与伙伴的美好期许。学生可书写寄给未来

的自己、朋友或家人的信件，由邮局负责专业保管并按约定时间寄

送。“学生十分喜欢这项活动，强烈要求我们多次开展。”营业员李田

映介绍，本学期从开学至今已收到3000多封学生来信，涵盖自身、朋

辈、家人、情侣等多维度的情感表达。

寄存青春记忆之外，金湖主题邮局也连接着更广阔的实践课堂。

前不久，金职大2021届校友王峰走进校园，为航空工程学院无

人机应用技术专业2026届毕业生上了最后一堂实训课。去年，他经

系统培训考取无人机执照，正式加入金华邮政成为一名专业飞手。

课堂上，他分享的并非专业技术，而是劳动合同陷阱识别、被毁约后

该如何维权、第一笔工资如何防御“消费贷”等社会经验。

这堂课背后，是校企合作的持续深化。今年4月，一架装载校

园快递的无人机平稳降落在金职大金华邮政无人机起降点，校园

物流正式迈入“低空速递”时代。该机型单次最大载重30公斤，满

载情况下最远飞行距离16公里，单程仅需18分钟。5月，金职大航

空工程学院与中国邮政集团有限公司金华市分公司签约，首届“金

邮智航无人机应用技术订单班”开班。双方将在无人机物流配送、

智能航线规划、设备维护保障、员工技能提升等方面深化合作，共

同培养智慧物流领域高素质技术技能人才。金湖主题邮局正是双

方重要的实训基地之一。
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浙江树人学院：
迎送之间，四载守望

①图为蔡园凤在和馅料。 （学校供图）

①

②② ③③ ④④

⑤

②图为浙江树人学院收纳课现场。 （本报记者 刘桐青 摄）

③图为学生在金华职业技术大学金湖主题邮局寄出“时光信件”。 （学校供图）

④图为杨小凤和学生一起用彩色扭扭棒编织龙舟。 （本报记者 陈嘉琦 摄）

⑤图为杨念东将毕业生的行李搬上电动三轮车。 （本报记者 邵焕荣 摄）
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