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秋色怡人秋色怡人

每天35分钟的晚托体育活动课上，嵊州
市剡溪小学的学生开心地参加踢毽子、跳绳、
跑酷、攀爬、篮球、足球等活动，奔跑跳跃、尽情
嬉戏。图为学生在挂果的栾树下玩“老鹰捉小
鸡”游戏。

（本报通讯员 韩 帆 摄）
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□朱永春

家访回来，我的心情有些沉重。

刚刚接手的初一新班，从入学

考试成绩看，情况似乎比往届更不

乐观。

开学已经一个星期了，学生们虽

有那种从小学升入初中的兴奋，但眼

睛里总缺一点光。眼睛是心灵的窗

户，我不禁琢磨：学生们的心里到底

缺了些什么？

我想，家访越早越好。在大部分

家访中，不论是学生的爸爸妈妈，还

是爷爷奶奶，他们在谈及孩子成绩

时，不直接说“不是读书的料”这句

话，而是用当地方言，以近乎一致的

方式说：“人其实蛮聪明的，但‘书性’

不透。”还有的会说：“他姐姐‘书性’

透，我们从来不管，但成绩就是好，考

上了好高中、好大学。”

在他们的认知里，天赋决定一

切。如果没有天赋，学生再用功、家

长再督促也没用。

令人不安的是，家长说这些话的

时候，孩子往往就笑眯眯地坐在我们

身边，显然已经接受了这种论调。

我懂了，学生们眼里缺的是自信

之光。

我痛恨“书性不透”这个标签，它

足以把一个正常的孩子囚禁在无望

的命运里。

我不便当场与家长激烈争论，但

绝不会放过这个可恶的标签。

做教师的都清楚，教育心理学中

有一个著名的罗森塔尔效应，它表明

教育者的积极暗示能显著增强学生的

自信、提升其学业表现。反过来看，消

极暗示也会严重挫伤学生的自信。

“书性不透”的标签就是一种持续不

断的消极暗示，使学生长期陷入自我

否定，直到丧失尝试与改变的勇气。

在家吃饭时，妻子察觉到我的异

样。以前，我每接手一个新班级都会

很有干劲，但这次却是一副心事重重

的样子。于是，我把家访的情况和我

的忧虑告诉了妻子。

妻子是我的大学同班同学，一直

与我在同校任教，教育观念也与我一

致。她不禁叹了口气，说：“上大学时

学到罗森塔尔效应，只觉得它能为教

育提供有效方法；但没想到，它是一

把双刃剑，也会给教育制造麻烦。”

妻子的话突然点醒了我。

新一周的班会课上，我讲了大学

课程里的罗森塔尔效应，作为始业教

育内容。

必须承认，读大学前，我根本没

听说过罗森塔尔这个人，更不知道他

的学说。

我先问学生一个问题：“你们觉

得，大诗人李白在朱老师眼里是一个

什么样的人？”

这个问题来得突兀，学生们有点

纳闷，彼此小声议论起来。

“诗仙。”“最伟大的诗人。”学生

们开始猜，答案一个个出来，我不住

地摇头。

终于有个胆大的学生说：“李白

是个大酒鬼。”

我说：“你是不是读过杜甫的诗

句‘李白斗酒诗百篇’？”

大家笑了起来。

我正色道：“在我看来，就凭‘天

生我材必有用’这一句，李白就是一

个伟大的教育家。”

“这句话拯救过许多自卑的人，

包括你们的朱老师。我小时候成绩

很差，家里人都觉得我不是读书的

料。但很幸运，三年级时我遇到一位

班主任。他认定每个人都是天才，还

在教室里挂着李白这句名言。”

学生们一听，原来李白和“师爷

爷”都认为每个人都是天才，坐姿便

端正起来。我一看时机已到，便抛出

一个更能吸引他们的话题：“同学们，

你们今天想不想直接从初一升到大

学，去听一听大学里的课？”

果然，学生们无比吃惊，脸上的

表情仿佛在说：“我们小学才毕业，初

一才上了一个多星期，大学的课怎么

可能听得懂？”

我马上安慰大家：其实大学里有

许多内容并不难，以你们的能力一定

能理解。比如，师范类大学就开设教

育心理学这门课。说着，我模仿老教

授的姿态，一笔一画地写下今天授课

的主题：罗森塔尔效应。

“这是人类历史上最重要的心理

学成果之一。”我转身向学生们讲述

起来。

美国心理学家罗伯特·罗森塔尔，

有一天带着科研团队到一所乡镇小

学做实验。他对校长说，要测量学生

的智商水平，看看哪些学生最有发展

潜能。

全校学生逐一接受了测试。结

果统计出来后，罗森塔尔非常欣喜地

告诉校长和教师们：恭喜，你们学校

的天才比例远远超过一般学校，名单

上那些打钩的学生都是天才。

但罗森塔尔提醒他们，要绝对保

密，千万不要告诉学生本人。

其实这些钩是科研团队随机打

的，跟学生的智商毫无关系。

神奇的事情出现了。八个月后，

科研团队回到这所小学，查看这些学

生的成绩。他们发现，那些“天才”成

绩进步都很明显，学习主动性变强

了，也更愿意主动与教师互动了。

原来，教师们以为这些被打钩的

学生真的天资过人，平时的眼神与语

气无意中流露出赏识。学生受到积

极暗示后，慢慢也变得更加自信，不

畏惧学习上的困难，成绩自然进步

了。而成绩的进步又让学生更相信

自己天赋异禀，于是他们更自信、更

用功，继续进步，由此进入良性循环。

这就是心理学上著名的罗森塔

尔效应，其核心观点是：每个人都具

有巨大的成长潜能。这个实验也印

证了李白的观点：每个人都是天才。

故事讲完了，学生们还沉浸其

中。显然，他们听到了一个与以往接

受的评价截然不同的奇特观点。

“你们看，大学里讲的内容是不

是也能听得懂？”

学生们纷纷点头，眼里闪着自信

的光。

我又问：“你们现在还相信那套

‘书性’决定成绩的理论吗？”

“不信。”学生们大声回答。

“现在你们相信我们每个人都是

天才吗？”

学生们齐声喊道：“相信！”

其实，这也是我一生的信仰：李

白是天才，罗森塔尔是天才，我是天

才，我的学生是天才，每个人都是天

才。我一直坚信自己是一个教育天

才，如果不承认这一点，我会觉得自

己很虚伪。

罗森塔尔恐怕怎么也想不到，在

中国一所乡镇学校，一个小小的班主

任用“明示”的方法，让学生学习他的

理论，帮他们重构了自信。这节始业

教育课，显然比逐条宣读校规班规更

有价值。

（作者为桐乡市第三中学教师、
浙江省德育特级教师、浙江教育年度
新闻人物、浙江省“春蚕奖”获得者）

初一入学，我们学习了大学课程

□杭州市文泽外国语小学 傅晨帆

开学第一天，数学教师满脸担忧

地凑到我耳边说：“你们班小振有‘小

魔王’的潜质，你可得当心。”

到班里，我偷偷打量小振：瘦瘦

小小，皮肤黝黑，发丝根根竖立，一双

滴溜溜转的眼睛里藏着淘气。

我暗想：“看他能翻出什么大浪？”

第一节课眼看就要完美收尾，突

然，一阵“嘎嘎嘎”的笑声在安静的课

堂上炸响。

我迅速锁定目标：第四大组第一

排，那不正是小振？

还没等我缓过神，“啪嗒”一

声，一个大纸团直愣愣地滚落到我

面前的过道上——这是要给我一个

下马威。

刚开学，一定要立好规矩，不然

以后会很麻烦。我拾起纸团，厉声问

道：“这是谁扔的？”

小振嗖的一下站起来，把头深深

地埋下去，带着哭腔说：“老师，我错

了，我的纸团不小心掉了……”

看他真心悔过的样子，我长舒一

口气。

课间，传来一阵哄闹声。只见小

振满脸通红，攥紧拳头，直勾勾地瞪

着另一个学生。

我一现身，他便瞬间变了样，马

上给对方道歉，还笑嘻嘻地揉着对方

被打红的小手：“对不起，我给你按

摩，原谅我呗，这力度可以不？”

原来这个小家伙藏着两副面

孔。接下来，我深刻领教了他的“变

脸”：各种各样的谈话、用拼音写的道

歉信和保证书……每一次，他的认错

态度都让我觉得自己成了教育大师；

但下一秒，他又原形毕露，该闯的祸

一样没落下，令我神伤不已。

有一次，我就小振的事联系他爸

爸，他爸爸给我发来一个视频。视频

封面上，小振紧皱眉头、满脸泪水。

点开视频，哭泣声、尖叫声、皮带抽打

声混在一起，夹杂着一句句刺耳的

“我看你还敢不敢”。我不忍看完，他

爸爸又发来一句：“老师，这孩子不听

话，您该打就打，我们不会有任何意

见，劳您费心了。”

我决定再次登门家访，比开学初

那次更细致地观察他的生活场景。

原来，小振父母平时工作非常忙碌，

无暇顾及家庭；爷爷奶奶对孩子过于

宠溺，一切都围着孙子转；而爸爸坚

信“棍棒底下出孝子”，孩子一犯错，

就抄起皮带、衣架一顿打。

小振见风使舵的根源就在这里：

他稍不如意就对着爷爷奶奶大吼大

叫，而在爸爸面前却“阿谀奉承”，这

样就可以免受一场“腥风血雨”。

这天，小振又一次被气呼呼的任

课教师带到我面前，低着头不敢看

我。我想，教育不是单方面的灌输，

而是一种平等的对话和引导。我心

生一计，拍拍他的肩膀，让他坐到我

身旁。

小振难以置信地抬起头：“老师，我

不坐。这节课我确实在做小动作，我甘

愿受罚。”看来他做足了心理准备。

“老师正想表扬你，你勇于担当，

相信你是个君子。”

他听了一愣，脸上掩不住得意。

“老师也是君子，我们就来签一

个‘君子协议’吧。”说罢，我在纸的最

上方写下四个大字“君子协议”。

这与之前已经套路化的道歉信、

保证书太不一样了，他的好奇心一下

子被点燃。

我们商量着，一条条写下规则，

写完后双方郑重签名。看着自己那

歪歪扭扭却一笔一画的签名，他的眼

神似乎有了些变化。

趁着签订协议后的新鲜感，小振

在守纪方面真的有了改变：课堂上叽

叽喳喳的声音少了，下了课也不再横

冲直撞……

我趁热打铁，召开“夸一夸我的

同伴”主题班会，事先与班干部商量

好，请他们发动班里学生，找一找小

振身上的闪光点。

“小振，你在跑步比赛中经常拿前

几名，太厉害啦！”“上次我吐了，是你

不嫌脏，把地板拖干净。”听着大家争

先恐后的夸赞，小振笑得无比灿烂。

我抓住一切机会让他多展示自

己：让他在学校会演中担任主持人，

他幽默大胆的表演让全班捧腹大笑；

运动会跑步第三名的好成绩，也为他

赢得了掌声……小振一有进步，我就

向家长报喜，并在班级群公开表扬。

我深知，要让小振彻底改变，还

需全方位发力。教育是一门慢的艺

术，需要我耐心地等待与包容，真诚

地赏识与期盼，剩下的就交给时间。

和学生签下“君子协定”

□缙云县教育局教学研究室
朱伟森

朋友向我诉苦，讲他妻子催

女儿练琴的事。我听后发现，这

对我们学校教育也很有启发。

事情是这样的。那天快到

家了，离电梯口还有十米，这位

妈妈说：“囡囡，等下你要练琴，

你已经很久没练了。”女儿不高

兴，话自然没起作用。时机不

当，妈妈又语带指责，孩子很容

易把指责内化，变成“反正我就

是不练”。女儿手受伤，很久没

练琴了。伤好后，妈妈催了多

次，女儿要么装作没听见，要么

躲进房间，就是不想练。晚上做

完作业，女儿想看电视，妈妈为

了练琴的事又发火了。女儿绷

着脸，哭鼻子，练琴的效果可想

而知。

阿黛尔·法伯在《如何说孩

子才会听，怎么听孩子才肯说》

一书中指出：孩子不合作，往往

不是故意作对，而是感到被控

制、被否定或没有选择。

后来，我那位朋友用他的方

式对女儿说：“囡囡，接下来有两

件事——看电视和练琴，你想先

做什么？”女儿想了想说：“我先

看动画片十五分钟，再练琴。”

类似的方式，他也用在监督

女儿写作业上。老师要求重写

作业中写得不好的字，他不再直

接命令，而是让女儿自己选择先

改哪几个。

朋友拿着作业本看了一会

儿，说：“哇，我发现你的字写得真好，像这个

字，还有那个字。但假如每行要找一个字重

写，就有点头疼了，你会选哪个呢？”女儿仔细

地看作业本，找出几个写得不太好的字，擦掉

重写，有的字写了好几遍才满意。

可见，有效沟通是把孩子当成有感受、有

尊严、能负责的人。关系先于教育，情绪稳定

先于任务完成。

家庭是育人的第一现场，学校是育人主

阵地。家庭里的“催练琴”，在学校也几乎天

天发生——催作业、催订正、催值日、催跑操、

催比赛。

“电梯口事件”提醒我们，教育时机的把

握是教师的一项隐性能力。很多教师不具备

这项能力，或者不太关注时机：下课铃刚响，

就冲进教室催订正；考试刚结束，就当众批评

学生成绩退步；冲突还未弄清缘由，就逼着双

方立刻互相道歉……这些都可能把教育变成

师生之间的情绪对抗。

“催练琴事件”则提醒我们，教师越催，学

生越拖；教师越当众批评，学生越麻木抵触。

学生不是不愿改变，而是看不见希望。

如果我们不评判、不指责，而用接纳感

受、描述事实和简短提醒来代替；如果我们不

当众施压，不玩“控制—反控制”，而是把指令

变成选择和邀请，让学生参与计划，既尊重意

愿又保留边界，我想，师生之间的沟通效果就

会好得多。

比如：“接下来有作业和订正，你先做哪一

样，后做哪一样？”“你打算午休前交，还是放学

前交？”“需要我提醒一次，还是你自己定闹钟？”

班级规则可以让学生参与制定，例如

作业提交、值日安排和午休纪律。自主、胜

任、归属是人的三种基本心理需要，纪律的

最高境界不是管住学生，而是让学生学会

自我管理。

教师要学会“慢半拍”：先接情绪，再说事

实，最后提要求。比如：“你看起来还有点烦，

等你准备好了，我们再一起看这道题。”把“你

已经很久没交”换成“你打算什么时候交，需

要我提供什么帮助”。不要给学生贴“总是”

“从来”“很久没”之类的标签。

此外，比较是最廉价也最伤人的评价方

式。“你看某某都写完了”“你怎么又错了”“人

家能考满分，你为什么不能”之类的话不会激

发动力，只会制造焦虑和敌意。

更好的做法是描述性赞赏。比如，“我注

意到你独立完成了三道题”“你这遍检查得很

仔细”“你用了不同的方法”。评价不是为了

排序，而是为了照亮下一步。

也可以采用成长型评价的方式，关注的不

是“你比别人强”，而是“你比昨天多走了一步”。

从命令到合作，不是降低要求，而是提高

育人含量。育人就体现在每一次对话的语气

中，把“催”变成“邀”，把“管”变成“育”。家长

群不公开排名，不比较学生；教师与家长沟通

时也应避免“指责”和“催迫”。

我建议学校层面建立“非暴力沟通”话术

库，但必须注意不能让它沦为技巧操控。有

效沟通的底层逻辑不是操控，而是把学生当

作有血有肉的人，并在此基础上形成一致的

语言和学校文化。
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